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SPOLU SE SVÝM HARDWAREM, SOFTWAREM A FIRMWAREM POSKYTOVÁN „TAK, JAK JE“ SE VŠEMI 
SVÝMI ZÁVADAMI A CHYBAMI A SPOLEČNOST EZVIZ NEPOSKYTUJE ŽÁDNÉ ZÁRUKY, VÝSLOVNĚ 
VYJÁDŘENÉ ANI VYPLÝVAJÍCÍ, VČETNĚ, ALE NIKOLI VÝHRADNĚ, PRODEJNOSTI, USPOKOJIVÉ 
KVALITY, VHODNOSTI PRO URČITÝ ÚČEL A BEZ NEOPRÁVNĚNÉHO ZÁSAHU DO PRÁV TŘETÍ STRANY. 
V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ NEBUDE SPOLEČNOST EZVIZ, JEJÍ ŘEDITELÉ, MANAŽEŘI, ZAMĚSTNANCI ANI 
ZÁSTUPCI ZODPOVĚDNÍ ZA JAKÉKOLI ZVLÁŠTNÍ, NÁSLEDNÉ, NÁHODNÉ NEBO NEPŘÍMÉ ŠKODY, 
VČETNĚ, MIMO JINÉ, ŠKOD ZE ZTRÁTY OBCHODNÍHO ZISKU, PŘERUŠENÍ OBCHODNÍ ČINNOSTI 
NEBO ZE ZTRÁTY DAT NEBO DOKUMENTACE VE SPOJENÍ S POUŽÍVÁNÍM TOHOTO VÝROBKU, A TO 
ANI V PŘÍPADĚ, ŽE SPOLEČNOST EZVIZ BYLA NA MOŽNOST TAKOVÝCHTO ŠKOD UPOZORNĚNA. 
DO MAXIMÁLNÍHO ROZSAHU POVOLENÉHO PŘÍSLUŠNÝMI ZÁKONY NEBUDE V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ 
CELKOVÁ ODPOVĚDNOST SPOLEČNOSTI EZVIZ PŘESAHOVAT PŮVODNÍ KUPNÍ CENU PRODUKTU. 
SPOLEČNOST EZVIZ NENESE ŽÁDNOU ODPOVĚDNOST ZA ZRANĚNÍ OSOB ANI ŠKODY NA MAJETKU, 
KTERÉ VZNIKLY NÁSLEDKEM VÝPADKU POUŽÍVÁNÍ PRODUKTU NEBO UKONČENÍ SLUŽEB 
ZPŮSOBENÝMI: A) NESPRÁVNOU INSTALACÍ NEBO JINÝM NEŽ POŽADOVANÝM POUŽÍVÁNÍM; B) 
OCHRANOU NÁRODNÍCH ZÁJMŮ NEBO VEŘEJNÉHO ZÁJMU; C) VYŠŠÍ MOCÍ; D) VÁMI NEBO TŘETÍ 
STRANOU VČETNĚ, ALE NIKOLI VÝHRADNĚ, V DŮSLEDKU POUŽÍVÁNÍ MIMO JINÉ PRODUKTŮ, 
SOFTWARU A APLIKACÍ TŘETÍ STRANY.
POUŽÍVÁNÍ VÝROBKŮ S PŘÍSTUPEM NA INTERNET JE ZCELA NA VAŠE VLASTNÍ RIZIKO. SPOLEČNOST 
EZVIZ NENESE ŽÁDNOU ZODPOVĚDNOST ZA NEOBVYKLÉ FUNGOVÁNÍ, ÚNIK OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
ANI JINÉ ŠKODY VYPLÝVAJÍCÍ Z KYBERÚTOKU, ÚTOKU HACKERŮ, NAPADENÍ VIRY NEBO JINÝCH 
BEZPEČNOSTNÍCH RIZIK INTERNETU. SPOLEČNOST EZVIZ VŠAK V PŘÍPADĚ POTŘEBY POSKYTNE 
OKAMŽITOU TECHNICKOU PODPORU. ZÁKONY TÝKAJÍCÍ SE SLEDOVÁNÍ A ZÁKONY TÝKAJÍCÍ SE 
OCHRANY ÚDAJŮ SE LIŠÍ DLE JURISDIKCE. PŘED POUŽÍVÁNÍM TOHOTO VÝROBKU SI PŘEČTĚTE 
VŠECHNY PŘÍSLUŠNÉ ZÁKONY VAŠÍ JURISDIKCE, ABYSTE ZAJISTILI, ŽE POUŽÍVÁNÍ JE V SOULADU 
S PŘÍSLUŠNÝMI ZÁKONY. SPOLEČNOST EZVIZ NEPONESE ŽÁDNOU ZODPOVĚDNOST V PŘÍPADĚ, ŽE 
SE TENTO VÝROBEK POUŽÍVÁ K NELEGÁLNÍM ÚČELŮM. 
V PŘÍPADĚ JAKÉHOKOLI ROZPORU MEZI VÝŠE UVEDENÝM A PŘÍSLUŠNÝMI ZÁKONY PLATÍ DRUHÉ 
ZMÍNĚNÉ.
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Instrukce
• Montáž chytrého zámku EZVIZ s funkcí otisků prstů (dále označovaného jako „zámek“) ovlivňuje jeho normální 

fungování a životnost. Doporučuje se svěřit montáž a vyvrtání otvorů pro soupravu zámku podle šablony s otvory 
v příloze odborníkům. 

• V případě malování se doporučuje zámek vyjmout a namontovat zpět až po vymalování, aby se předešlo 
poškození zámku a snížení jeho životnosti.

• Upozorňujeme, že dezinfekční prostředky mohou těleso zámku poškodit.
• Po dokončení inicializace zámek smaže všechny informace o uživatelích. Po namontování a konfiguraci zámku 

přidejte podle potřeby otisk prstu, heslo nebo kartu.
• Pokud po nějaké době dojde ke snížení napětí baterií, zobrazí se alarm nízkého stavu nabití baterií. Baterie včas 

vyměňte a dbejte přitom na vložení se správnou polaritou.
• Pokud z domu odjíždíte na delší dobu nebo nebudete delší dobu zámek používat, vezměte si s sebou mechanický 

klíč a neponechávejte jej uvnitř. K zajištění dlouhé životnosti zámku byste měli baterie vyjmout.
• Uživatelům s plochým nebo slabým otiskem prstu se doporučuje ke zvýšení míry úspěšnosti použít k registraci 

otisku prstu palec a pro daného uživatele registrovat více než jeden otisk prstu.
• Zámek má kapacitu k uložení až 50 otisků prstů, 50 hesel a 50 karet.

Seznam balení

Přední panel (×1) Zadní panel (×1) Domovská brána (×1) Zámková skříň (×1)

Šablon pro dírky (×1) Sáček se standardními 
šrouby (×1)

USB kabel (×1)
(pro Gateway)

Napájecí adaptér (×1)
(pro Gateway)



2

Baterie typu AA (×4) Klíč (×2) Karta (x2) Čtvercové tyčky (×1)

Sada šroubů pro tělo zámku (×1) Regulační informace (×1) Rychlý průvodce (×1)

Vzhled zadního panelu, těla zámku a napájecího adaptéru závisí na tom, který jste zakoupili.
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Přehled
1� Zámek

ZevnitřZvenku

Čtečka otisků prstů 

Kryt baterií

Pojistné tlačítko

Zajišťovací knoflík

Klika

Přihrádka na 
baterie

Sériový port

O t v o r 
RESETOVAT

Klávesnice

Oblast pro přiložení karty 

Tlačítko domovního 
zvonku

Klika

Konektor nouzového napájení

Mechanická klíčová dírka

Vzhled zadního panelu závisí na tom, který jste koupili.

2� Brána

Prstenec indikátoru 
LED

Funkční tlačítko

Reproduktor
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Napájecí port
Otvor RESETOVAT

Síťový port

Protiskluzová 
podložka

Název Popis
Funkční tlačítko • Stisknutím a podržením tlačítka po dobu více než 4 s přejde brána do režimu konfigurace 

sítě Wi-Fi.
• Jedním stisknutím tlačítka přejde brána do režimu přidávání zařízení. Opětovným stisknutím 

se režim přidávání zařízení ukončí.
• Pokud brána vysílá alarm, stisknutím tlačítka alarmy smažete.

Prstenec 
indikátoru LED

Bílá
• Trvalé svícení: Zařízení pracuje správně a je připojeno k úložišti EZVIZ Cloud.
• Pomalé blikání: Došlo k přechodu do režimu přidávání zařízení.
• Rychlé blikání: Probíhá konfigurace sítě.

Oranžová
• Trvalé svícení: Probíhá spouštění nebo upgradování.
• Pomalé blikání: Zařízení je offline.
• Rychlé blikání: Došlo k závadě nebo alarmu.

Otvor RESETOVAT Při spuštěné bráně vsuňte jehlu na vysunutí karty SIM nebo sponu do otvoru a ponechte 
je tam více než 4 sekundy. Brána se restartuje a smaže se konfigurace sítě Wi-Fi, místní 
záznamy, aktuální stav alarmu a všechna podřízená zařízení. Po resetování brány se ozve 
hlasová výzva.

Vysunovací jehly nebo klipy lze zakoupit samostatně.

Stáhnout aplikaci EZVIZ
1. Připojte mobilní telefon k síti Wi-Fi (doporučeno). 
2. Zadáním textu „EZVIZ“ vyhledejte v obchodech App Store nebo Google PlayTM aplikaci EZVIZ. Stáhněte ji 

a nainstalujte.
3. Spusťte aplikaci a zaregistrujte svůj uživatelský účet EZVIZ.

Aplikace EZVIZ

Pokud jste aplikaci již používali, zajistěte, aby se jednalo o nejnovější verzi. Chcete-li zjistit, zda je dostupná 
aktualizace, přejděte do obchodu s aplikacemi a vyhledejte text „EZVIZ“.

Instalace zámku
1� Změna směru páčky (Volitelně)

1. Změna směru páčky
- Vyjměte pryž a šroubovákem odšroubujte reverzní šroub.
- Otočte kliku o 180 stupňů ve směru vzhůru.
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- Našroubujte reverzní šroub do opačného otvoru pro šroub.
- Pomocí šroubováku otáčejte šroub v pouzdru o 180 stupňů.

Reverzní šroub

2. Kontrola směru západky
- Přední panel: Vložte čtyřhrannou tyč do průchodky a zvedněte kliku. Pokud se klika nehýbe, otočte průchodku 

o 90 stupňů.
- Zadní panel: Zapněte pojistné tlačítko. Vložte čtyřhrannou tyč do průchodky a zvedněte kliku. Pokud se klika 

nehýbe, otočte průchodku o 180 stupňů.

Zadní panelPřední panel

Pojistné tlačítkoElastický válcový 
kolík

Čtyřhranná tyč
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2� Přepínač zámku (volitelný)

 1 2

3

Zde přizvedněte kovový plíšek.Otočte střelku o 180 stupňů. Otočte 
středovou částí o 90 stupňů a zasuňte ji.

Zatlačte střelku do tělesa 
zámku.

3� Instalační kroky

• Standardní příslušenství tohoto výrobku je vhodné pro montáž na dřevěné dveře o tloušťce 40–50 mm. 
Pokud je tloušťka dveří mimo tento rozsah, obraťte se na svého místního prodejce.

• Při připevňování předního a zadního panelu neskřípněte vnitřní propojovací kabel.
• Při montáži předního a zadního panelu postupujte opatrně, abyste panely nepoškodili.

1. Vyvrtání otvoru
Tento výrobek lze použít na dřevěné dveře. Vrtání dírek probíhá podle šablon na seznamu dílů.

Podle papírové montážní šablony si 
vyznačte velikost otvorů a středové 
body�



7

2. Montáž

Klepnutím na tlačítko  zhlédněte instalační video.

 1   Přišroubujte těleso zámku do dveřního panelu.

 Namontujte těleso zámku 
a utáhněte šrouby.

 2   Do předního panelu nasaďte čtyřhrannou tyč a namontujte přední panel na dveře, viz níže.

1. Umístěte 
zajišťovací kolíky.

2. Vložte čtyřhrannou tyč.

Zvedněte přední panel.

https://support.ezvizlife.com/videos/map%3Fid%3D60%26title%3DL2S%2520Tutorial%2520-%2520Install
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 3   Vložte přední panel do správné polohy a otestujte, zda střelka a klika normálně fungují.

 Vložte přední panel do 
správné polohy.

 4   Pevnou desku a pryžovou podložku upevněte šrouby v těsném pouzdře do dveří.

 

Vyrovnejte střed 
otvoru v podložce 
se čtyřhrannou tyčí 
a utáhněte šrouby.

   5  Propojte přední a zadní panel pomocí kabelu.
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 6   Zajišťovací knoflík nastavte do svislé polohy a připevněte zadní panel pomocí šroubů, viz obrázek níže.

Zkontrolujte, zda je 
zajišťovací knoflík ve svislé 
poloze, a vložte zadní panel.

 7  Vložte do zadního panelu baterie.

Vložte baterie.

 8   Otestujte hesla, otisk prstu a bezkontaktní kartu. Poté je montáž dokončena.

Nastavení zámku
Po namontování sejměte zadní kryt prostoru pro baterie a vložte 4 baterie velikosti AA. Poté můžete zámek nastavit 
dle potřeby.

Klepnutím na tlačítko  zhlédněte video o nastavení.
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• Před prvním použitím ze zámku sejměte ochrannou fólii. 
• Upozorňujeme, že dezinfekční prostředky mohou těleso zámku poškodit.

1� Klávesnice

~ : číselné tlačítko

: zóna čtečky karty

: Storno, návrat nebo výstup

: Zvonek, potvrzení

2� Vstup do nabídky

• V počátečním stavu postupujte následujícím způsobem pro nastavení.

 1  Dotkněte se oblasti klávesnice pro aktivaci 
zámku.

 2  Stiskněte “3” “5” “7” “1"”#", abyste vstoupili do 
nabídky. 

• V nestartovním stavu postupujte následujícím způsobem pro nastavení.

 1  Dotkněte se části klávesnice 
pro aktivaci uzamykání.

 2   Apăsați “3” “5” “7” “1"”#" pentru a 
intra în meniu.

 3   Verificați cu amprenta, parola 
sau cardul administratorului.
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3� Menu Index

Zde uvedené menu slouží pouze jako odkaz.

11#

12#

13#

21#

22#

23#

31#

32#

33#

41#

42#

43#

3570#

Vstup do nabídky

Přidat otisk prstu

Přidání hesla

Přidání karty

Odstranění karty

Odstranění hesla

Odstranit otisk prstu

Smazat otisk prstu

Smazat heslo

Smazat kartu

Inicializovat

Vysoká hlasitost

Nízká hlasitost

Ztlumit

Po každém úspěšném nastavení dojde k vrácení zpět do nabídky. Poté můžete opět zadat krátký kód pro 
nastavení nebo stisknutím tlačítka * nabídku ukončit.
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Přidat otisk prstu/heslo/kartu
1� Přidat otisk prstu

• Při každém dotknutí se čtečky otisků prstů se na klávesnici zobrazí počet přiložení.
• Zapamatujte si číslo otisku prstu, které se vyžaduje v případě, že chcete otisk prstu odstranit.
• Otisk prstu, který již byl přidán, nelze přidat znovu.

 1   După ce ați intrat în meniu (viz “Vstup do 
nabídky”), apăsați “1, 1, #” pentru a adăuga 
amprentă. 

 2   Dotkněte se čtečky otisků prstů. Poté se dotkněte 
znovu po hlasovém upozornění a opakujte operaci 
5krát k potvrzení. Číslo otisku prstu bude blikat na 
klávesnici po dokončení.

Fingerprint Collection
When collecting fingerprint, please adjust your finger to maximize the fingerprint contact surface as shown below, 
which helps to improve fingerprint verification success rate.

2� Přidat heslo

• Zapamatujte si číslo hesla, které se vyžaduje v případě, že chcete heslo odstranit.
• Heslo, které již bylo přidáno, nelze přidat znovu.

 1   Po vstupu do nabídky (viz “Vstup do nabídky”), 
stiskněte “1, 2, #”, abyste přidali heslo.

 2   Zadejte heslo (od 6 do 10 číslic) a stiskněte #. Poté 
zadejte heslo a znovu stiskněte # pro potvrzení. Číslo 
hesla bude blikat na klávesnici po dokončení.
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3� Přidat kartu

• Zapamatujte si číslo karty, které se vyžaduje v případě, že chcete kartu odstranit.
• Kartu, která již byla přidána, nelze znovu přidat.

 1    Po vstupu do nabídky (viz “Vstup do nabídky”), 
stiskněte “1, 3, #”, abyste přidali kartu. 

 2   Umístěte nedokončenou kartu na oblast 
karet. Číslo karty bude blikat na klávesnici po 
dokončení.

Smazat otisk prstu/heslo/kartu
1� Smazat otisk prstu

Aktuální ověřený otisk prstu nelze odstranit.
Pokud se například ověříte otiskem prstu číslo 1, nelze otisk prstu číslo 1 odstranit.

 1   Po vstupu do nabídky (viz “Vstup do nabídky”), 
stiskněte “2, 1 , #” pro odstranění otisku prstu.

 2   Zadejte číslo otisku prstu a stiskněte #.

 3   Číslo otisku prstu bude blikat a potom stiskněte #. 
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2� Smazat heslo

Aktuální ověřené heslo nelze odstranit.
Pokud se například ověříte heslem číslo 1, nelze heslo číslo 1 odstranit.

 1   Po vstupu do nabídky (viz “Vstup do nabídky”), 
stiskněte “2, 2, #” pro odstranění hesla.

 2  Zadejte číslo hesla a stiskněte #..

 3   Číslo hesla bude blikat a potom stiskněte #. 

3� Smazat kartu

Aktuální ověřenou kartu nelze odstranit.
Pokud se například ověříte kartou číslo 1, nelze kartu číslo 1 odstranit.

 1   Po vstupu do nabídky (viz “Vstup do nabídky”), 
stiskněte “2, 3 , #” pro smazání karty. 

 2   Zadejte číslo karty a stiskněte #.

 3    Číslo karty bude blikat a poté stiskněte #. 
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Clear Otisk prstu / Heslo / Karta
Aktuální ověřený způsob nelze smazat.
Pokud se například ověříte otiskem prstu, nelze otisky prstů smazat.

1� Clear Otisk prstu

 1   Po vstupu do nabídky (viz “Vstup do nabídky”), 
stiskněte “3, 1 , #” pro vymazání otisků prstů.

 2   Stiskněte # pro potvrzení.

2� Clear Heslo

 1   Po vstupu do nabídky (viz “Vstup do nabídky”), 
stiskněte “3, 2 , #” pro vymazání hesel.

 2  Stiskněte # pro potvrzení.
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3� Clear Karta

 1   Po vstoupení do menu (viz “Vstoupit do menu”), 
stiskněte tlačítka “3, 3, #” pro vymazání karet.

 2  Stiskněte # pro potvrzení.

4� Inicializace

 1   Po vstoupení do menu (viz “Vstoupit do menu”), 
stiskněte tlačítka “3” “5” “7” “0"”#" pro inicializaci.

 2  Stiskněte # pro potvrzení.

Ovládání hlasitosti

 1   Po vstupu do nabídky (viz “Vstup do nabídky”),
• stiskněte "41 # " pro výběr vysokého objemu,
• stiskněte "42 # " pro výběr nízkého objemu,
• stiskněte "43 # " pro výběr funkce Mute..

 2  Stiskněte # pro potvrzení.

Vysoký objem Nízký objem Ztlumit

Ztlumit lze pouze zvuk tlačítek a zvuk ověřování.
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Použití zámku

Klepněte na   a podívejte se na video o správě.

1� Normální otevření

Odemčení otiskem prstu Odemčení heslem

Odemčení klíčem Odemčení kartou

• Při otevírání dveří mechanickým klíčem otočte klíčem a zatlačte kliku dolů.
• Při otvírání dveří pomocí hesla nejprve aktivujte zámek dotykem na klávesnici.
• V zájmu ochrany bezpečnosti vašeho soukromí doporučujeme pravidelně měnit hesla a čistit oblast 

klávesnice v případě, že na ní zůstaly stopy.

2� Změna hesla

Chytrý zámek je vybaven funkcí šifrovaného hesla. Šifrované heslo zvyšuje zabezpečení a zabraňuje vyzrazení 
hesla, když se někdo dívá.
Při zadávání hesla můžete zadat jakékoli náhodné číslo, které obsahuje správné heslo. Max. délka: 20 číslic 
(šifrované heslo + správné heslo). 
Například: Správné heslo je 123456. Můžete zadat xxx123456xxx a potvrdit heslo stisknutím #. Dveře se odemknou. 

Dočasné heslo nepodporuje funkci zakódovaného hesla.

Provoz a správa
1� Nouzové odemknutí

Pokud se vybijí baterie, ke konektoru micro USB nouzového napájení zámku připojte powerbanku (nebo telefon 
podporující funkci OTG) a nabijte zámek přes tento konektor. Poté dveře odemkněte.
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Power Bank

2� Instalace baterie

1. Vložení baterií – sejměte kryt prostoru pro baterie a vložte do něj 4 baterie velikosti AA. Poté kryt baterií opět 
nasaďte.

2. Poznámka: Vložte baterie správného typu, abyste zabránili nebezpečí výbuchu.
• Pokud baterie nebudete delší dobu používat, vyjměte je z prostoru pro baterie.
• Nekombinujte nové a použité baterie.
• Neumisťujte póly baterie (+) a (−) obráceně.
• Použité baterie zlikvidujte v souladu s místními předpisy na ochranu životního prostředí.

3� Upozornění

1. Alarm neoprávněné manipulace
Je-li zámek násilně demontován, vydá signál alarmu v trvání jedné minuty.

2. Alarm uzamčení systému
Pokud dojde k zadání špatného otisku prstu, hesla nebo karty 5krát za sebou, systém se na dobu 3 minut 
uzamkne. 

3. Alarm při nízkém stavu nabití baterií
Při nízkém napětí baterií vás na výměnu baterií upozorní hlasová výzva.

4� Obnovení továrního nastavení

1. Sejměte kryt prostoru pro baterie na zadním panelu a vyjměte baterie.
2. Pomocí jehly nebo podobného předmětu stiskněte tlačítko resetování na dobu 5 sekund a mezitím vraťte baterie 

zpět do prostoru pro baterie.
3. Uvolněte tlačítko resetování a po hlasové výzvě potvrďte tlačítkem #.  

Přidat bránu do EZVIZ
1� Vyberte vhodné umístění

• Brána musí být zapojena.
• K zajištění stabilního připojení mezi bránou a podřízenými zařízeními umístěte bránu do středu podřízených 

zařízení. Vzdálenost mezi bránou a routerem by měla být ≤6 metrů.
• Mezi bránou a podřízenými zařízeními a bránou a routerem by neměly být žádné kovové překážky ani zdi.
• Bránu ani detektor neumisťujte na horní část routeru.
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Router Brána Zámek

2� Připojte bránu k napájení

Zapojte bránu. Při prvním spuštění brány se prstenec indikátoru LED změní z trvale svítící oranžové na rychle 
blikající bílou, což znamená, že brána přešla do režimu konfigurace sítě.

Napájecí adaptér

Zásuvka

3� Připojte se k síti

• Doporučuje se kabelové připojení. Bránu je třeba připojit k portu LAN routeru pomocí síťového kabelu (prodává se 
samostatně), viz níže uvedený obrázek.

Router

• Je také možné použít bezdrátovou síť. V aplikaci EZVIZ naskenujte kód QR na spodní části brány a pak bránu 
připojte k síti Wi-Fi podle pokynů na obrazovce.

Pokud se připojení k síti Wi-Fi nezdaří nebo chcete bránu připojit k jiné síti Wi-Fi, musíte bránu nejprve uvést 
do stavu offline. Stiskněte funkční tlačítko a držte jej stisknuté po dobu více než 4 sekundy, dokud neuslyšíte 
hlasovou výzvu. Poté bránu připojte k síti Wi-Fi podle pokynů na obrazovce.
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4� Přidat Gateway do aplikace EZVIZ

Dodržujte následující kroky, abyste do EZVIZ přidali zámek:
1. Přihlaste se ke své aplikaci EZVIZ.
2. Na domovské obrazovce klepněte v pravém horním rohu na tlačítko “+” a přejděte na rozhraní Skenovat kód 

QR.
3. Skenovat QR kód na dně brány.

                                                                                        

Scan QR Code

4. Postupujte podle průvodce aplikací EZVIZ a přidejte bránu do svého účtu EZVIZ.

Přidejte zámek do brány
1. Spusťte aplikaci EZVIZ.
2. Klepněte na zámek a vyberte Nastavení -> Související brána, vyberte svou bránu a klepněte na Odkaz. 

A3(xxxxxxxxx) A3(xxxxxxxxx)



21

Operace v aplikaci EZVIZ
Schnittstelle der Anwendung kann aufgrund von Versionsaktualisierungen unterschiedlich sein und die 
Oberfläche der von Ihnen auf Ihrem Telefon installierten Anwendung gilt.

1� Domovská stránka zámku

Po spuštění aplikace EZVIZ a klepnutí na zámek jej můžete na domovské stránce zobrazit a spravovat podle potřeby.

K999999999 - J999999999

Parametr Popis

Baterie Zde můžete vidět zbývající kapacitu baterie.

Signál Zde můžete vidět sílu Wi-Fi signálu zámku.

Správa klíčů Klepnutím spravujte bluetooth klíče pro svou rodinu nebo hosty.

Dočasné heslo Klepnutím vygenerujte dočasné přístupové heslo pro návštěvníky, aby mohli 
otevřít dveře.

Všechny události Zkontrolujte všechny události, které se staly se zámkem.
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2� Nastavení zámku

LS2(xxxxxxxx)

Parametr Popis
Název Zobrazte si nebo klepněte, abyste přizpůsobili název svého zařízení.
Nastavení alarmu Pokud je povoleno, klávesnice vydá varovný zvuk a vygeneruje poplachové zprávy při 

demontáži klávesnice.
Nastavení zvuku Nastavte hlasitost zámku.
Baterie Zkontrolovat uložení baterie zámku.
Související gateway Můžete zde vztáhnout bránu.
Vzdálené odemknutí Můžete zde povolit vzdálené odemknutí.
Nastavení zabezpečení • Režim soukromí: Po povolení režimu soukromí bude zámek také vypnut.

• Zkušební a chybové uzamčení: po povolení bude systém uzamčen po dobu 3 minut 
a nelze použít elektronický klíč k odemknutí, pokud se v průběhu 5 minut vyskytne 
5 chybných odemknutí.

Informace o zařízení Zde můžete vidět informace o zařízení.
Sdílení zařízení Můžete sdílet zařízení se svými rodinnými příslušníky nebo hosty.
Smazat zařízení Klepnutím odstraňte zámek ze svého účtu EZVIZ.
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3� Domovská stránka brány

Zakoupíte-li si balení modelu bez brány, můžete tuto kapitolu přeskočit nebo si zakupte bránu.

Bránu a podřízená zařízení můžete zobrazit a spravovat podle potřeby na domovské stránce brány.

A3(xxxxxxxx)

L2S(1xxxxxxxx)

L2S(2xxxxxxxx)

Parametr Popis
Lock (Uzamknout) Kliknutím na zámek jej můžete podle potřeby zobrazovat a spravovat.
Add smart sub-devices 
(Přidat chytrá podřízená 
zařízení)

Kliknutím na tuto ikonu můžete do brány přidat podřízené zařízení.

Dismiss (Zrušit) Slouží ke smazání alarmů všech podřízených zařízení.
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4� Nastavení brány

Zakoupíte-li si balení modelu bez brány, můžete tuto kapitolu přeskočit nebo si zakupte bránu.

Parametr Popis
Device Name  
(Název zařízení)

Přizpůsobte název svého zařízení.

Sub-devices upgrade 
automatically (Automatický 
upgrade podřízených zařízení)

Je-li povoleno, podřízená zařízení se budou po stažení balíčků upgradu automaticky upgradovat.

Alarm Settings (Nastavení 
alarmu)

Parametry oznámení můžete nastavit podle potřeby.

Light Setting  
(Nastavení světla)

Je-li zakázáno, bude prstenec indikátoru vypnutý.

Network Settings (Nastavení 
sítě)

Můžete zobrazit název sítě Wi-Fi a stav připojení.

Device Information (Informace 
o zařízení)

Zde můžete najít informace o zařízení.

Delete Device  
(Odstranit zařízení)

Klepnutím odstraníte bránu z úložiště EZVIZ Cloud.



25

Údržba
1� Denní údržba

• Chraňte zámek před kontaktem s korozivními materiály. Může dojít k jeho poškození a ztrátě lesku.
• Klika je klíčovou součástí zámku, nezavěšujte na ni proto žádné předměty. Její pohyblivost má přímý dopad na 

použitelnost zámku.
• Pokud dojde k deformaci dveří, zvýší se tření při vstupu střelky do desky a střelka se pak nemusí zcela vysunout. 

Pokud k tomu dojde, je nutné upravit polohu desky.
• Při delším používání čtečky otisků prstů se na jejím povrchu mohou objevit skvrny nebo vlhkost. Jemně ji otřete 

měkkým a suchým hadříkem. 
• Při nízkém napětí baterií je okamžitě vyměňte, abyste zajistili normální fungování zámku. Při výměně baterií 

dbejte na správné vložení dle kladného a záporného pólu.
• Řádně si uschovejte mechanický klíč.
• Nepoškrábejte čtečku otisků prstů nebo povrch klávesnice tvrdými či ostrými předměty.
• Při snímání otisku prstu pokládejte prst na čtečku vodorovně.
• Pokud zámek zasekává nebo nedrží ve správné poloze, požádejte o kontrolu odborníka.
• Na otáčivou část zámku používejte mazivo, aby otáčení bylo plynulé a prodloužila se životnost.
• Doporučuje se kontrolovat zámek každých šest měsíců nebo jeden rok, zda se neuvolnily šrouby.
• Pravidelně (jednou za rok nebo šest měsíců) nanášejte na cylindrickou vložku zámku malé množství grafitového 

prášku nebo prášku z tužek, abyste zajistili hladké vkládání a vyjímání klíče. V případě, že mazivo ulpívá na 
pružině stavítka, žádné mazivo nenanášejte.

2� Často kladené otázky

Problém Příčina Řešení
Ověření otiskem prstu, 
heslem nebo kartou bylo 
úspěšné, ale dveře nelze 
otevřít.

Problém s montáží zámku. Požádejte o kontrolu zámku odborníka.

Při ověřování otiskem prstu nebo 
heslem se klika nevrací do své polohy.

Vraťte kliku do správné polohy a poté 
zadejte heslo nebo přiložte prst znovu.

Dveře nelze otevřít 
mechanickým klíčem.

Mechanický klíč je nesprávný. Použijte správný mechanický klíč. 

Je poškozena cylindrická vložka.
Otevřete dveře jiným způsobem 
a požádejte o kontrolu zámku a výměnu 
poškozených součástí odborníka.

Je poškozeno těleso zámku.

Klíč nelze zcela zasunout.

Při odemykání otiskem prstu 
nelze dveře otevřít.

Otisk prstu je neplatný. Odemkněte dveře platným otiskem prstu, 
heslem nebo mechanickým klíčem.Otisk prstu byl odstraněn.

Došlo k velké odchylce od platného 
otisku prstu.

Ověřte otisk prstu znovu. Přiložte prst 
na čtečku vodorovně, abyste snížili 
odchylku. Nebo dveře odemkněte heslem 
či mechanickým klíčem.

Otisk prstu je poškozený.

Přidejte otisk prstu znovu (doporučuje 
se u každého uživatele přidat více než 
jeden otisk prstu). Nebo dveře odemkněte 
heslem či mechanickým klíčem.

Prsty jsou příliš vysušené, vlhké nebo 
špinavé.

Očistěte prsty a proveďte ověření otisku 
prstu znovu.
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Problém Příčina Řešení

Při odemykání otiskem prstu 
nelze dveře otevřít.

Otisk prstu je zdeformován, pokud se 
na prst vyvíjí při snímání příliš velký 
tlak. Ověřte otisk prstu znovu správným 

způsobem.Při snímání otisku prstu se otisk 
prstu na čtečku karet zcela nepřitiskl, 
protože byl vyvinut příliš malý tlak.

Ověřování otiskem prstu, 
heslem nebo kartou bylo 
úspěšné, ale motor nefunguje 
a dveře nelze otevřít.

Došlo k uvolnění propojovacího 
kabelu. Požádejte odborníka, aby zámek 

zkontroloval a vyměnil poškozené 
součásti.Došlo k závadě motoru.

Není žádná odezva 
klávesnice.

Baterie se vybily nebo byly vloženy 
nesprávně.

Odemkněte zámek pomocí externího 
napájení nebo mechanického klíče 
a zkontrolujte baterie.

Došlo k uvolnění propojovacího 
kabelu mezi předním a zadním 
tělesem zámku.

Požádejte odborníka, aby zámek po 
otevření dveří mechanickým klíčem 
zkontroloval.

Došlo k poškození klávesnice.

Čtečka otisků prstů nijak 
nereaguje. Došlo k poškození čtečky otisků prstů.

Otevřete dveře jiným způsobem 
a požádejte o kontrolu zámku a výměnu 
poškozených součástí odborníka.

Zámek zůstává otevřený 
a nelze jej normálně 
používat.

Jedná se o závadu součástí západky. Požádejte o kontrolu zámku odborníka.

Zámek přešel do režimu ponechání 
v otevřené poloze.

Ověřením otisku prstu, hesla nebo karty 
zrušte režim ponechání v otevřené poloze.

Hlavní střelku nelze vysunout 
nebo se vysunuje jen zčásti 
při přizvednutí kliky.

Došlo k deformaci dveří a hlavní 
střelka není zarovnána s otvorem 
v desce.

Požádejte o kontrolu zámku odborníka.
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